Altalanos Szerz6dési Feltételek

A www.topseller.hu weboldalon taldlhaté webaruhdz a Plaza Center Kft. altal lzemeltetett
interneten elérhet6 olyan webdaruhaz, ahol az Ugyfél (Felhaszndald) és az adott Partner (Hirdetd)
kozott jon létre a szerz6dés.

Jelen dokumentum (tovébbiakban: ASZF) a Plaza Center Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) szerzédéses
jogviszonyban all6 partnerei (tovabbiakban Partner) és a Szolgdltaté altal a www.topseller.hu
weboldalon (tovabbiakban: weboldal, webaruhaz) keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsokat igénybe vevd Ugyfél (tovabbiakban: Ugyfél, fogyasztd, felhasznald, vevé),
egylttesen: Felek jogait és kotelezettségeit tartalmazza. A webdruhazon keresztiil a felhaszndld
(vev@) altal leadott elektronikus rendelésleadassal a jelen szerz6désben irt feltételekkel szerz6déses
jogviszony jon létre a vev{ és a Partner kozott.

Jelen ASZF hatédlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsra, amely a www.topseller.hu weboldalon, illetve annak aldomain-jein
keresztil torténik. A weboldalon keresztll elérhet6 termékek és szolgdltatasok igénybevételének
feltételeit az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIII. torvény (Ekertv.) szabalyozza.

Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizdrélag elektronikus formdban keril megkotésre, nem
minGsil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal. A webshop
m(ikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamatdval kapcsolatosan felmeril6é kérdések esetén az
aldbb megadott elérhetfségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a weboldalon és letdltheté a www.topseller.hu/aszf cimrél.

1. Szolgaltatoi adatok

1.1. Szolgaltaté adatai:

Cégnév: Plaza Center Kft.

Székhely: 2314 Halasztelek, Tejut utca 20. 1. em. 3.
Kapcsolattarté: Vékony Adam

Cégjegyzékszam: 13-09-179807

Bejegyz6 Birdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 25502516-2-13

Statisztikai szam:
Szamlavezetd pénzintézet:
Szerz6dés nyelve:

Adatvédelmi nyilvantartdsi szam:

Pénzforgalmi jelz6szam:
Telefon:
E-mail:

25502516-4791-113-13

Erste Bank Hungary Nyrt.
magyar

NAIH-118418/2017.
11600006-00000000-76492460
+3670-63-12-100
info@topseller.hu
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1.2. Tarhelyszolgaltaté adatai:
Cégnév: Webinit SRL
Cégjegyzékszam: j12/4574/23.09.2021
Addszam: RO44956811
Székhely: MUN. CLUJ-NAPOCA, STR. MUNCITORILOR, NR.24, AP.6
Bankszamlaszam: RO240TPV280001402076HU01
Email: info@webinit.hu
Web: https://webinit.hu
2. Fogalmak
2.1. Partner: A Partner egy gy(ijt6fogalom, az a jogi vagy természetes személy (vallalkozé), aki a

3.

4.

2.2.

2.3.

2.4,

Plaza Center Kft-vel szerz6déses jogviszonyban all. A Partner a www.topseller.hu
weboldalon teszi kdzzé ajanlatait a weboldalon regisztralt vev6k vagy regisztraciéd nélkuli
vevGk szdmadra.

Egyedi Szerz6dés: a Szolgdltato és a Partner (vallalkozd) kozott [étrejott egyedi megallapodas
(egylttmiikodési megéllapodas), amely tartalmazza a szerz6dés jelen ASZF-ben nem
szabdlyozott |ényeges tartalmi elemeit, a felek jogait és kotelezettségeit, illetve barmelyik fél
altal fontosnak tartott rendelkezéseket.

Kézvetitd szolgdltato: az informacids tarsadalommal 0Osszefligg6 szolgdltatdst nyujtéd
szolgaltatd, aki jelen esetben a Plaza Center Kft.

Kozvetitett szolgdltatds: a weboldalon keresztiil a Partner altal elhelyezett termékek vagy
szolgdltatasok megvasarldsdhoz, igénybe vételéhez szilikséges tartalom és hozzaférés
biztositdsa a Felhasznald szamara.

A weboldal célja

3.1

3.2.

A weboldal célja, hogy fellletet biztositson a Partnerek (vallalkozdk) szamara ahhoz, hogy az
altaluk eladasra kinalt termékeket vagy szolgdltatasokat értékesitsék a weboldal felhasznal i
szamara.

A www.topseller.hu weboldal egy egyedi hirdets oldal (online plaza) és egyben Szolgaltato,
mint kozvetit6 szolgaltatd az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatast nydjt,
mely részben tartalomszolgaltatasnak, részben kozvetits szolgaltatasnak mindsdl.

Altaldnos rendelkezések

4.1.

A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére
a magyar jog az irdnyadd, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V.
torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, az informacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6ldé
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok
kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is irdnyadok.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

A jelen ASZF 2017. majus 1. napjatdl visszavondsig hatalyos. A Szolgéltaté jogosult
egyoldalian mdédositani a Szabdlyzatot. A mddositdsokat a Szolgaltatd azok hatalyba |épése
el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kozzéteszi. Felhaszndlék a weboldal hasznalataval
elfogadjak, hogy rdjuk nézve a weboldal haszndlataval kapcsolatos valamennyi szabdlyozas
automatikusan érvényes. Amennyiben a felhasznalé a médositott ASZF-el nem ért egyet,
ugy a regisztracié barmikor torélhetd. A regisztracio torlésével a jelen szerz6dés megszUinik.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltaté altal Gzemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmat bdrmilyen moddon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a
weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelez6nek ismeri el. Amennyiben
a Felhaszndlé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmdnak
megtekintésére.

A Szolgaltatd fenntart magdnak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok bdarmely részletének let6ltése, elektronikus tdaroldsa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.

A www.topseller.hu weboldal Magyarorszagon miikédik; karbantartasat is itt végzik. Mivel a
weboldalak més orszagokbdl is meglatogathatdk, ezért az Ugyfelek kifejezetten tudomasul
veszik, hogy az Ugyfél és a Szolgéltatd viszonylatadban az irdnyadd jog a magyar jog. Vitas
kérdésekben az Ugyfél és a Szolgéltatd aldveti magat a Budai Kdzponti Keriileti Birdsag,
torvényszék hataskorébe tartozd lgyekben a Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos
illetékességének (alavetéses illetékesség).

A megrendeléssel |étrejott szerz6dés nyelve magyar, a magyar nyelv nem tuddsabdl eredé
félreértésekért, karokért a Szolgaltato felelGsséget nem vallal.

A szolgaltatora, mint kozvetit6 szolgaltatora vonatkozoé szabalyok

5.1.

FelelGsség

5.1.1.A weboldalon taldlhaté informacidk jéhiszemlen a Partnerek altal keriltek
elhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgdlnak, az informaciok
pontossagaért, teljességéért Szolgdltatd nem vallal felelGsséget. A weboldalon
elhelyezett hirdetések, rekldmok vagy egyéb anyagok tartalmaért kizarélag a Partner
tartozik felelGsséggel.

5.1.2.Szolgaltatd, mint kozvetit6 szolgaltato kizarja felelsségét:

. mindazon kdarok tekintetében, amelyek a www.topseller.hu oldalain elhelyezett
anyagokbdl (termékekbél) szdrmaznak, beleértve a harmadik félnek okozott
karokat is. E rendelkezés a weboldalon elhelyezett rekldmokra és egyéb
anyagokra is vonatkozik,

° a mas altal rendelkezésre bocsatott, a kozvetité szolgdltatd dltal nyujtott
informdacids tarsadalommal Osszefliggé szolgdltatassal tovabbitott, tarolt vagy
hozzaférhetGvé tett informacio — térvényben meghatarozott feltételek fennallasa
esetén — tekintetében,

° a weboldalon elhelyezett informacidk helyességéért, valdsagtartalmaért vagy a
jogszabalyoknak valé megfelelGségéért, illetve a jogszabalyba tk6z6 tartalommal
harmadik személynek okozott jogsérelemért, illetve karért;
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° a rendszer haszndlatabdl adédé, a miikodés teljes leallitdsdbodl, valtozasokbol
eredd esetleges karokért;

. egyéb, a Szolgaltaton kivil allé okra visszavezethetd hibakért, karokért (vis maior)
. a Felhaszndld szamara a szolgaltatdsok igénybevételébdl eredd esetleges anyagi

vagy erkolcsi karért.

5.1.3.A weboldal muikodtetését a Szolgaltaté kozvetité szolgaltatoként, az Ekertv.
rendelkezései szerint végzi. Szolgdltaté semmiféle felelGsséget nem vallal az altala
fenntartott online fellileten tett, nem téle szarmazé felhivdsokkal, ajanlatokkal és az
ezek alapjan |étrejott szerz6désekkel vagy barmely szerzédés létrejottének
elmaradasaval, tovdbba a weboldalon elérhet6 Szolgaltatdsok hibdajaval vagy
megsziintetésével kapcsolatban.

5.1.4.A Szolgaltatassal kapcsolatos jogsértések esetén a Szolgdltaté a jogszabdlyok altal
megkivant keretek kozott egylttmiikodik a hatdsdgokkal a jogsértést elkdvetd
személyek felelGsségre vonasa érdekében és fenntartja maganak a jogot, hogy a
Felhasznaléd vagy Partner dltal elkdvetett jogsértés esetén az illetékes hatdsagnal
bejelentést tegyen. A Szolgaltatd, amennyiben a szolgaltatdssal kapcsolatos jogsértések
miatt birsdg, blntetés, vagy barmilyen mas jogcimen megfizetenddé Osszegben
marasztalast szenved, Ugy a jogsért6vel szemben mind a Szolgdltatd altal kifizetett
osszegek tekintetében, mind ezen tulmenden teljes kartéritési igénnyel lép fel.

5.1.5.A Szolgaltaté nem avatkozik bele a weboldal hasznaléi (Felhasznald és Partner) kdzott
felmerilt jogvitakba, tranzakcidkba, barmilyen vita kialakuldsakor a weboldal
Felhasznaldi és Partnerei mentesitik Szolgdltatot mindennem( igénytdl, kdveteléstdl és
kartéritéstél. (a Szolgdltatd nem koteles beleavatkozni a Felhaszndld és a Partner kozott
felmeriilt jogvitdba, azonban a panasz a Szolgaltatohoz is érkezhet)

5.1.6.Az eladott termékek kiszallitdsa, atadasa a Szolgaltatétdl fuggetlendl (8.2. pont), a
Felhasznaldk és Partnerek kiilon megallapoddsdanak megfeleléen zajlik le. Szolgdltatd
azonban, egylttm(ikédé partnerei Utjan lehet6séget teremthet a Felhaszndlok és
Partnerek kozotti megdllapodasok teljesitésének el6mozditasara.

5.1.7.Jelen felelGsségi szabdlyok mind a Partnerrel, mind pedig Felhasznaléval szemben
hatalyosak.

5.2. Kételezettségek

5.2.1.Szolgaltaté a Szolgaltatds 95%-os rendelkezésre allast garantdlja, éves szinten. A
rendelkezésre allds mérése szempontjabdl nem tekinthet§ kiesésnek a legfeljebb 1
munkanap id6tartamu tervezett karbantartas, feltéve, hogy annak idépontjardl és
varhaté idGtartamardl Szolgdltatdé megfeleld idGben (karbantartast megel6z6 5
munkanap) el6re értesitette Felhasznaldt és Partnert a weboldalon.

5.3. Jogok
5.3.1.A Szolgaltatd jogosult az Egyedi Szerz6dés megkotését megtagadni, ha a Partnernek

dijtartozdsa all fenn a Szolgdltatéval szemben, vagy a korabbi szerz6dés
megsziintetésére a Partner sulyos szerz6désszegése miatt kerlt sor.




6.

5.3.2.

5.3.3.

A Partner és Felhaszndlé altal a weboldal haszndlata soran esetlegesen elérhetévé tett
tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellenérizni. Szolgdltatd nem koteles
ellendrizni tovabbd az 4altala csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhet6vé tett informaciot
ezért a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles
jogellenes tevékenység folytatasara utalé jeleket keresni.

Abban az esetben azonban, ha a Partner a 7.4. pontban meghatadrozott tilalmakat
megsérti, Szolgdltatdé jogosult a Partner altal feltett tartalom (hirdetés) levételére,
illetve, ha sért6 tartalmat kivan elhelyezni az oldalon a Partner, akkor a Szolgaltaté a
szolgaltatas nyujtasat, vagyis a hirdetés elhelyezését (a weboldalhoz valé hozzaférést)
barmikor megtagadhatja.

Felhasznalora vonatkozo rendelkezések

6.1. A weboldal tartalmanak megtekintéséhez regisztracid nem sziikséges.

6.2. A weboldalon elérhet6 termékeket és szolgaltatasokat a Felhasznalé mind regisztracié
nélkil, mind regisztraciot kovetben is igénybe veheti. Tehat nem sziikséges a regisztracioé az
oldalon keresztiil torténd vasarldshoz, azonban az ASZF rendelkezései, tovabba az
Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltak elfogaddsa aldl nem mentesit és ilyen esetben is
érvényesliilnek Felhasznaldoval szemben.

6.3. Regisztracio

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

A weboldalon torténd vasarldasnak nem feltétele a regisztrdcid, azonban ha a
Felhasznald Ugy dont, hogy mégis regisztral a www.topseller.hu weboldalon — mely a
késGbbi rendelések leadasat is megkonnyiti, hiszen nem kell Gjra megadni minden a
rendeléshez sziikséges személyes adatat — ugy a kovetkez6 adatok megaddsa kotelez6:

név

telefonszam

e-mail cim

jelszo

« sz

Az Ugyfél a Weboldalon térténd regisztracidjaval, illetve a weboldal regisztracié nélkiili
hasznalataval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kozzétett Adatvédelmi
Tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi Tajékoztatoban foglalt
adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznalo a vasarlas/regisztracid soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracido soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kétheté adatok
esetén a létrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgdltatd kizérja felelGsségét,
amennyiben Felhaszndld mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgdltatasait

A Szolgaltatot a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminem’i
felelGsség nem terheli. A Szolgéltatét nem terheli felelGsség az abbdl adodd karokért,
ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamdra barmely nem a
Szolgaltaténak felréhatd okbol hozzaférhetévé valik. A korabban rogzitett adatok
megvaltoztatasara bejelentkezés utan lehetGsége van a Felhasznaldnak, amely az aktiv
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megrendelések adatait is érintheti. A Szolgaltatot a regisztralt adatok lgyfél altal
torténd megvaltoztatasabol ered6 karért, hibdaért semminem felel6sség nem terheli.

6.3.5.Amennyiben Felhaszndlé tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracid sordn megadott
jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzdjuthatott, koteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhets, hogy a harmadik személy a jelszé
haszndlataval barmilyen mdédon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgdltatot.
az Uzemeltetdt, aki koteles az adatait azonnal torolni.

6.3.6.A regisztraciét az e-mail cim azonositja, azaz minden e-mail cimet csak egyszer lehet
regisztralni. A regisztracié semmilyen kotelezettséggel nem jar.

6.3.7.Ha a regisztralt vasarld elfelejtette jelszavat, akkor haszndlhatja a jelszé6 emlékeztet6t.
Ha az Ugyfél itt megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor az Uj jelszé generaldsahoz
szikséges lépéseket e-mailben Szolgdltaté elkiildi a megadott e-mail cimre.

7. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore
7.1. A megvdasarolhatd termék kore a fols6 menisorban talalhaté tematikus sorrendben.

7.2. A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a torvényben elGirt 4fat, azonban nem
tartalmazzdk a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem keril felszamitasra.

7.3. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrél
fotot jelenit meg, tovabba feltlinteti, hogy a terméket melyik Partner forgalmazza és
szdllitia. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol,
illusztracidként szerepelhetnek. Nem vallalunk felelésséget a webshopban megijelend kép és
a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.

7.4. Amennyiben akciés ar keril bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlien tdjékoztatja
Felhasznaldkat az akcidrdl és annak pontos idétartamarol.

7.5. Amennyiben a Szolgdltatd minden gondossadga ellenére hibas ar keril a Webdaruhaz
fellletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan
elfogadott vagy becslilt aratdél jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd Partnere nem koételes a terméket hibds dron
szdllitani, hanem felajanlhatja a helyes dron térténé szallitdst, amelynek ismeretében az
Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

7.6. Hibas ar esetén esetben feltling értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett
ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie szlikséges. A Polgari
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak
kolcsonds és egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak
megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsondsen és
egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen
[étrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a
hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendé.

8. Rendelés menete (vasarlas)




8.1.1.a weboldalon torténé termék-, illetve szolgdltatas megrendelésének visszaigazolasaval
szerz6dés jon létre a Felhaszndld és a Partner kozott.

8.1.2.Felhasznalé a Partnerek altal felkinalt terméket illetve szolgaltatdst a weboldalon
keresztlil kozvetlenll meg tudja vasarolni. A rendelés feladasa a kivalasztott termék
(szolgdltatas) vagy termékek (szolgaltatasok) kosarba helyezésével kezd6dik. Ehhez
nem kell mast tennie, mint hogy a Partnerek altal feltoltott kindlatbdl a termék vagy
szolgaltatas leirdsa alapjan kivalasztja a szdmdara megfelel6t, majd elhelyezi azt a
kosarba, a ,,Hozza adom a kosarhoz” gomb haszndlataval. A kosardban a Felhasznald
megtekintheti, hogy melyik PartnertSl milyen terméket vagy szolgéltatast helyezett el.
Amennyiben Felhaszndlé meggondolta magat valamely termék vagy szolgaltatds
tekintetében, nem kell mast tennie, mint hogy torli a kosar listajabol a kérdéses tételt.
Abban az esetben, ha tovabb kivan nézel6dni a weboldalon, a ,Tovabb nézel6dém”
gomb segitségével mindezt megteheti anélkil, hogy a mar kivdlasztott tételek
torlédnének a kosarbdl. Ha Felhasznald nem kivan tovabb nézel6dni, akkor a ,Tovabb a
fizetéshez” gombra kattintva a Felhasznald a szdmlazasra, szallitasra illetve a fizetésre
vonatkozo adatokat tudja és koteles megadni. Ha rendeléshez szilkséges minden
Iényeges adat megaddsra kerilt a ,Tovabb” gombra kattintva a Felhaszndlé egy
Osszegz6 képerny6n a rendelésének véglegesitése el6tt megtekintheti az 4altala
megrendelni kivant termékek listajat, valamint be kell allitania a szallitasi és fizetési
feltételeket. A szdllitasi és fizetési feltételek kivalasztasat kovetéen a ,Tovabb a
fizetéshez” gombra kattintva |éphet tovabb, majd a ,Megrendelem” gombra kattintva
rendelheti meg a kivdlasztott termékeket.

8.1.3.A megrendelés elkiildését kdvetSen Szolgaltatd automatikus visszaigazolé e-mailt kild
Felhasznald és a Partner részére, mely a Felhasznalé altal megrendelt termékek listajat,
a rendeléssel kapcsolatos informacioét (szerz6dé6 felek adatai,
termék(ek)/szolgéltatas(ok) lényeges tulajdonsagai, a fizetés és a szallitdis mddja, az
elallasi/felmondasi jogrdl vald tdjékoztatast) tartalmazza. .Ha a Felhasznald tobb
kiilonb6z6 Partnert6l rendelt, akkor a tdjékoztatd e-mail az érintett Partnerekre
vonatkozo informacidkat is tartalmazza.

8.1.4.Partner kozvetlenil felveszi a kapcsolatot a Felhaszndldval, ha a rendelés teljesitésével
valami probléma adddik (pl. elfogyott a megrendelt termék).

8.1.5.Ha az elklldott megrendeléssel kapcsolatban hibat vagy eltérést észlel a Felhasznalé az
eredeti megrendeléséhez képest vagy sajat adatit hibdsan adta meg, akkor koteles,
haladéktalanul Szolgdltatéval felvenni a kapcsolatot az info@topseller.hu e-mail cimen.
Szolgaltatd a megkeresést haladéktalanul, de legkésébb 1 munkanapon belil kivizsgélja
és valaszol a megkeresésre.

8.1.6.A weboldalon feltlintetett 4ar a megrendeléskor érvényes ar és minden esetben a
Partner felel6ssége korébe tartozik, hogy a valdsdgnak megfelel6 drat tiintesse fel a
Hirdetésében szerepl6 termék illetve szolgaltatds mellett. Partner felelGs, ha a termék
vagy szolgaltatas ara nem a valdsagnak megfelelGen keril feltiintetésre vagy a hiba oka
eliras, ilyenkor a Felhasznald Partnerrel szemben érvényesitheti igényét, illetve panaszt
tehet a Partnernél.

8.1.7.Szavatossagi és jotallasi igényt Felhaszndld a Partnerrel szemben tudja érvényesiteni,
Szolgaltaté semmilyen szavatossagi és jotallasi id6t, kotelezettséget nem vallal és nem
biztosit, tovabba Felhasznald az eldllasi/felmondasi jogdnak gyakorlasat kozvetlendl a
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8.2

8.3.

8.4.

Partnerrel szemben gyakorolhatja, illetve a termék visszakiildésére vonatozd
panaszdval, illetve a hatdlyos magyar jogszabalyokbdl eredd jogaink érvényesitése
céljabdl - mely 6t a tavollevSk kozott kotott szerz6déssel osszefliggésben megillet —
kozvetlenil a Partnerhez fordulhat. Szolgaltaté lehet6séget biztosit azonban arra, hogy
a Felhaszndld panaszat kozvetlenll a Szolgdltatdohoz intézze, aki haladéktalanul
gondoskodik annak Partnerhez valé eljuttatdsardl. Partner ilyen esetben is koteles a
panasz kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kivizsgdlni és orvosolni.

Fizetési és szallitasi feltételek
8.2.1.Fizetési modok:

. Fizetés a helyszinen: Készpénzben a Partner Uzlethelységében vagy a Szolgdltatd
altal megjelolt egyéb helyen torténd atvételkor: Az aru atvételekor torténd fizetés
valasztasa esetén a Felhaszndlé a Partner (zlethelységében vagy a Szolgdltatd
altal megjelolt egyéb helyszinen fizeti meg a termék vételarat készpénzben.
Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehet&ség.

° Fizetés a csomag dtvételekor: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal
kerGl kiszallitasra, lehet6ség van arra, hogy a Felhaszndlé a megrendelés
végosszegét a futdrnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek)
atvételekor.

° Banki eléreutaldssal: Felhaszndld a megrendelt termékek ellenértékét a
visszaigazold e-mailben taldlhatd bankszamlara 3 banki munkanapon beliil kdteles
atutalni. Az 0Osszeg Szolgdltaté bankszdmldjan torténd jévairdsat kovetGen a
Felhasznald jogosult a termék(ek) altala meghatarozott maddon torténd
atvételére.

. Bankkadrtyds fizetés: Felhaszndldnak lehet8sége van a rendelés 0sszértékét online,
bankkartyaval fizetni a Szolgdltaté altal igénybe vett pénziigyi szolgaltatéd
biztonsagos fizetési rendszerén keresztil.

8.2.2.5zallitasi koltség:

A széllitasi koltség minden esetben fligg a kivalasztott terméktél és a szallitds modjanak
megadasatdl, illetve a pontos drak a megrendelés 2. szakaszaban a , Fizetési, szallitasi
mod” alatt kerilnek feltiintetésre.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan
azonnal tdjékoztatjuk a vev6t az Uj adatokrdl. Felhasznald ezt kovetéen még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy eldllhat a szerz6déstél.

A fizetend6 végbsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat, az eldlldsi jogrdl szo6l6 tajékoztatdt, és a garancia levelet a
csomag tartalmazza. Felhasznaléd koteles a csomagot kézbesitéskor a futdr el6tt
megvizsgdlni, és termékeken, csomagoldson észlelt esetleges sériilés esetén koteles
jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koételes atvenni. Utdlagos,
jegyz6konyv nélkiali reklamaciét Szolgaltatdé nem fogad el! A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 éra kdzotti idGszakban.




8.5. Az adatok megadasat kovet6en Felhasznald a “Megrendelem” gombra kattintva tudja
elkiildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellenbrizheti a megadott adatokat,
illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb,
rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

8.6. Adatbeviteli hibdk javitdsa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezardsa el6tt minden
esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

8.7. Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkildését kovetben visszaigazolast kap. Amennyiben
e visszaigazolds Felhasznald megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatds
jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén belil, de legkés6bb 48 6ran belil Felhaszndldhoz nem
érkezik meg, Felhasznalé az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesil.
A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgdltatohoz, illetve az
Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhet6vé valik. Szolgaltato kizarja
a visszaigazoldsi felelGsségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben, mert
Felhasznalé rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjdhoz tartozd
tarhely telitettsége miatt nem tud lGzenetet fogadni.

8.8. Kiszallitassal kapcsolatos egyéb tudnivaldk

8.8.1.A Felhasznalo valasztasa szerint, kérheti a termékek kiszallitasat:

. Egyes Partnerek sajat futdrszolgalattal rendelkeznek, ezért adott esetben a
Partner sajat futdrszolgalata vehet6 igénybe a megrendelt termék kiszallitasahoz.
Abban az esetben, ha a Felhasznald tobb Partnertdl vasarol termékeket és kéri a
Partner altal biztositott futdrszolgalat altali kiszallitast, akkor a szallitasi koltségek
a partner altal biztositott feltételek és az altala meghatarozott széllitasi koltség
szerint alakulnak. Ebben az esetben a termékek mennyiségétél és a Partnerek
szamatdl fligg a szallitas koltsége. Minden egyes Partner részére meg kell fizetnie
a szallitas koltségét.

. Tovdbba a Felhasznald donthet Ggy, hogy a terméket sajat koltségén és sajat
gépjarmdvel a Partner altal megadott cimen veszi at, feltéve hogy a Partner
lehet&séget biztosit személyes atvételre.

9. Partnerekre vonatkozo rendelkezések
9.1. A Partnerek és a Szolgaltatd egymas kozotti jogviszonyat kilon szerz6dés szabalyozza.
10. A Szolgaltato, mint kdzvetit6 szolgaltato felelGssége

10.1. A kozvetit6 Szolgaltatd felelGsségére a 2001. CVIII. tv. 7-12. §-a az iranyadd. A
jogszabaly itt érhetd el: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A0100108.TV

11. Megrendelések feldolgozasa és teljesités

11.1. A megrendeléseket a megrendelt termék forgalmazdja (Partner) dolgozza fel.
11.2. A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés

feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kovetd napon keril feldolgozasra.
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Szolgaltatd Ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor
tudja teljesiteni a megrendelését.

11.3. Altalanos teljesitési hataridére az adott Partner szerzédési feltételei az irdnyaddak.
11.4. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgdltatd Partnere a dolog tulajdonjoganak

atruhdzdsdra, a Felhasznald a vételdar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

11.5. Ha az eladd vdllalkozas és a vevd fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vev6hoz
torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevGre, amikor a vevé vagy az altala kijelolt
harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A kdrveszély a fuvarozénak torténé atadaskor
atszall a vevére, ha a fuvarozét a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladd
ajanlotta.

11.6. Ha az eladdé vdllalkozds és a vev6é fogyasztd, a felek eltér6 megallapoddsanak
hidnyaban, az eladé (jelen ASZF szerint: a Szolgéltatd Partnere) a szerz6dés megkotését
kovetSen késedelem nélkiil, de legkésGbb harminc napon beliil kételes a vevé (Felhasznald)
rendelkezésére bocsatani a dolgot.

11.7. Az Szolgaltato, illetve a Partner késedelme esetén a Felhaszndld jogosult péthatarid6t
tlizni. Ha az eladd a péthataridén belll nem teljesit, a vevé jogosult a szerz6déstél elallni.

11.8. A Felhasznalé péthataridé tlizése nélkiil jogosult a szerz6déstdl elallni, ha
a) a Szolgaltato a szerzGdés teljesitését megtagadta; vagy
b) a szerz6dést a felek megdllapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett volna
teljesiteni.

11.9. Ha Szolgaltaté vagy Partnere a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem
teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl
Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalé 4&ltal fizetett Osszeget
haladéktalanul visszatériteni.

Elallas joga

12.1. Az Elallasi jog gyakorlasa a Felhasznalét kozvetleniil a Partnerrel szemben illeti meg
az alabbi szabalyok szerint:

12.2. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szdmu irdnyelvének, tovabba a
fogyasztd és a villalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz416 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet szabalyozdsa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl
szamitott 14 napon belil indokolas nélkiil eldllhat a szerz6déstél, visszakiildheti a
megrendelt terméket. Jelen tadjékoztatd hidnyaban jogosult Fogyaszté 1 év elteltéig
gyakorolni az eldllasi jogat.

12.3. Az eldlldsi jog gyakorldsara nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a
terméket atveszi.

12.4. Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.




12.5. A termék visszakildésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozds nem
vallalta e koltség viselését.

12.6. Az eldlldsi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koltségén
kivil mas koltség nem terheli, Szolgdltatd azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer(i
hasznélatbdl adédd anyagi kar megtéritését.

12.7. Nem illeti meg az elallasi jog a Fogyasztdt olyan nem elGre gyartott termék esetében,
amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmUien a fogyasztd személyére szabtak.

12.8. A fogyaszté szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat

a. a szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz8dés esetében a szolgaltatds egészének
teljesitését kovet6en, ha a vdllalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetGen felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgdltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozds altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé
alatt is lehetséges ingadozasatél fugg;

c. romlandd vagy min6ségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az 4tadast kovetGen
elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhaté mdédon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az
addasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstél szamitott harmincadik napot kovetSen keril sor;

g. olyan vallalkozdsi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztét siirg6s javitdsi vagy karbantartdsi munkalatok
elvégzése céljabdl;

h. lezdrt csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitégépes szoftver
példanyanak addsvétele tekintetében, ha az dataddst kovetéen a fogyaszté a
csomagolast felbontotta;

i. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

j- nyilvdnos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

k. lakascélu szolgdltatas kivételével szdllasnyujtasra iranyuldé szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarm(i-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez
kapcsolédd szolgaltatdsra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatdarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

. a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kbvetben elvesziti az eldllasi jogat.

12.9. Partner a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kbvetGen a
fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belll visszatériti a
kifizetett 6sszeget a Fogyasztod részére, beleértve a szdllitasi dijat is.




12.10. A visszatérités soran az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési mdoddal egyez6
fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mdas fizetési mdd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

12.11. Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl vald
eldlldsara vonatkozd értesités Szolgaltatd részére torténé megkildésétdl szamitott 14
napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszakildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

12.12. Fogyasztonak irdsban torténé eldllas esetén elegendé az eldllasi nyilatkozatot
megkildenie 14 napon beldl.

12.13. Fogyasztd akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakiildi,
vagy atadja a termék(eke)t.

12.14. A fogyasztd kizardlag a termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve, ha
a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

12.15. A Partner nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely
a Partner 4altal felkindlt legolcsébb szokasos fuvarozadsi maédtél eltéré szallitasi mad
valasztasdbol adodik.

12.16. Fogyasztd kizardlag akkor vonhaté felel6sségre az arukban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsdgainak és mi(ikodésének
megallapitasahoz sziikségestdl eltéré kezelés miatt kovetkezett be.

12.17. A visszatéritést a Partner mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat
visszakildte: a kett6 kozil a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.

12.18. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldlldsi jogdval, annak jelzését megteheti
Partner elérhetGségeinek valamelyikén irdsban (akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy
telefonon. Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmdval a postara adas id6pontjat vesszik
figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténé jelzését. Postai
Uton torténd jelzés esetén ajanlott kildeményként, csomagként valdé jelzést fogad el
Szolgaltaté. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgdlat segitségével juttathatja
vissza Fogyasztd Partner részére.

12.19. Fogyaszténak kiemelten Ugyelnie kell a termék rendeltetésszer(i haszndlatara,
ugyanis a nem rendeltetésszer( haszndlatabdl eredé karoknak megtéritése a Fogyasztot

terheli!

12.20. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

12.21. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

12.22. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti a Partnert vagy a Szolgdltatot a jelen
Szabdlyzatban talalhaté elérhet&ségeken.
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12.23. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak mindsulé
Felhasznaldkat illeti meg.

12.24. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
0nallo foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korében jar e.

12.25. Eldllasi jog gyakorldsdnak a menete:

12.25.1. Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi
szandékat a Partner felé kdzvetlenil a megadott elérhet&ségeken jelezni.

12.25.2. Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja eldlldsi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta elStt elkiildi eldllasi nyilatkozatat. irasban
torténd elallas esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai
Uton torténd jelzés alkalmdaval a postdra adas datumat, email vagy telefaxon keresztiil
torténd értesités esetén az email illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe.

12.25.3. A Fogyaszté eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a Partner cimére
késedelem nélkiil, de legkés6bb eldllasi nyilatkozatdnak kozlésétSl szamitott 14 napon
beliil visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsil, amennyiben a 14 napos hataridé
letelte elStt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belil). A
megrendel6 viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt az d&ru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmerilé koltségeket.

12.25.4. A Partner azonban nem koételes a Fogyaszté része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Partner altal felkindlt legolcsébb szokasos fuvarozasi
modtol eltér6 szallitdsi mdd vdlasztasabdél adddik. A Fogyasztd a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja
eldllasi jogat.

12.25.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szdllitasa eltérd
id6pontban torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy
darabbdl all6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl
szamitott 14 napon belil élhet a vasarld az elallasi joggal.

13. Jétdllas, szavatossag
13.1. Tajékoztatjuk, hogy a weboldalon vdasarolt termékekre vonatkozd fogyasztdi jogokat
(kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas) kozvetleniil az adott Partnernél (vallalkozas)
érvényesitheti, akit6l a terméket vette.

13.2.  Hibas teljesités

13.2.1. A kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg
a szerz6désben vagy jogszabdlyban megallapitott minGségi kévetelményeknek. Nem
teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés id6pontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

13.2.2. Fogyaszté és vallalkozds kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyasztd
hatranyara tér el.

13.3. Kellékszavatossag

13.3.1. Milyen esetben élhet Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?




. Felhasznadld a Partner hibas teljesitése esetén a Partnerrel szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

13.3.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

. Felhasznald — valasztasa szerint — az aldabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznald altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmdra mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozds koltségére Felhasznalé is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is
eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogdrdl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Felhaszndld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vdllalkozas adott okot.

13.3.3. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

° Felhaszndlé koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott kett6 hoénapon belll kozdlni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitését6l szamitott két
éves eléviilési hatdridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

13.3.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
. Felhasznald a Partnerrel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét, akitél
az adott terméket vette.

13.3.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

. A teljesitést6l szamitott hat hdénapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndld
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a weboldalon szerepl6 Partner
nyujtotta. A teljesitést6l szadmitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar
Felhasznald koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalé dltal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

13.4. Termékszavatossag

13.4.1. Milyen esetben élhet Felhasznalé a termékszavatossagi jogaval?
o Ingd dolog (termék) hibdja esetén Felhasznalé — valasztasa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

13.4.2. Milyen jogok illetik meg Felhaszndlét termékszavatossagi igénye alapjan?
° Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

13.4.3. Milyen esetben mingsiil a termék hibasnak?
° A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

13.4.4. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?




. Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gydartd altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e
jogosultsagat elveszti.

13.4.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
. Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazodjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi

igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.

13.4.6. A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?
. A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

—a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
—a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy
— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6irads alkalmazdasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.

13.5. Jotallas

13.5.1. Milyen esetben élhet fogyasztd a jotallasi jogaval?
° Hibds teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasrdl sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltatd jotallasra

koteles, ha a felhasznald fogyasztonak mindsiil.

13.5.2. Felhasznalét milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jétallas alapjan?
. A jotallas id6tartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd
részére torténé atadasa, vagy ha az Gzembe helyezést a forgalmazod vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik.

13.5.3. Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

. A Partner jotdllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotdllasi igényt, illetve
termékszavatossdgi és jotdllasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont fogyasztét a jotallasbél fakadd jogok a termék-
és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliiggetleniil megilletik.

13.5.4. Partner nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tul (szakmailag elvarhato élettartam) a
természetes elhasznalddasbdl/avulasbdl szarmazd karokért.

13.5.5. Partner nem tartozik tovabbd szavatossaggal, illetve jotdllassal az olyan karokért,
amelyek a karveszély atszalldsa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott
igénybevételbdl, illetve a meghatdrozottdl eltér6 behatasokbdl, illetve egyéb, a
termékek nem rendeltetésszer( hasznalatabdl keletkeztek.




13.5.6. Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibdsoddsa miatt a vasarlastdl (lizembe
helyezést6l) szamitott hdrom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, Partner
koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszeri
hasznélatot akaddlyozza.

13.6. A szavatossagi igény esetén torténo eljaras

13.6.1. Fogyaszté és vallalkozds kozotti szerz8désben a felek megallapoddsa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyaszté hatranyara nem térhet el.

13.6.2. A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar
csak nyugtaval).

13.6.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Partnert terhelik
(Ptk. 6:166. §).

13.6.4. A Partner a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi vagy jotdllasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.

13.6.5. A jegyz6konyv madsolatdt haladéktalanul, igazolhatd6 mddon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

13.6.6. Ha a Partner a fogyasztd szavatossdgi vagy jotallasi igényének teljesithetGségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, dlldspontjardl — az igény elutasitasa esetén
az elutasitds indokardl és a békéltet6 testlilethez fordulas lehet6ségérdl is — o6t
munkanapon beliil, igazolhaté mdédon koteles értesiteni a fogyasztoét.

13.6.7. A Partner a jegyz6konyvet az annak felvételét6l szamitott harom évig koteles
megGrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatni.

13.6.8. A Partnernek térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belill elvégezze.

14. Vegyes rendelkezések

14.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikod6t jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartdsdért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes
magatartdst sajat maga kovette volna el.

14.2. Ha a jelen Szabalyzat bdarmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszer(iségét és
érvényesithetGségét nem érinti.

14.3. Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen
jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabdlyzat
valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a
késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.




15.

14.4. Szolgaltatd és Felhasznald vitds lgyeiket békés Uton prébaljak rendezni. Amennyiben
a békés Ut nem vezetne megoldasra, ugy a 4.5. pont az iranyado.

Panaszkezelés rendje

15.1. Tajékoztatjuk a Felhasznalokat, hogy a weboldalon vasarolt termékkel kapcsolatos
panaszat koézvetlenil az adott terméket forgalmazé Partner felé terjesztheti elG.
Amennyiben panaszat a Szolgaltaténak kiildi meg, tgy Szolgaltaté a panaszt tovabbitja az
érintett Partner felé.

15.2. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 min&ségben, a
megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis
valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat
a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Utjan is kozolheti, illetve kozvetlendl is
felkeresheti Szolgaltaté Partnereit.

15.3. Szolgéltatd, illetve Partnere a szdébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd (Partner) a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy mdsolati példanyat atadja
a vasarlénak.

15.4. Az irdsbeli panaszt a Szolgéaltatd (Partner) 30 napon belil irdsban megvalaszolja. A
panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a vdlasz
masolati példanyat 6t évig meg6rzi a Szolgaltato, és azt az ellenérz6 hatdsagoknak kérésiikre
bemutatja.

15.5. Tajékozatjuk, hogy a panaszdnak elutasitdsa esetén panaszdval hatdsagi vagy
békéltetd testiilet eljardsat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

15.6. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésér6l szélo 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet
szerint kdzigazgatasi hatdsagi  Ugyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a
megyeszékhely szerinti jardsi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei
Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhet6ségei: http://jarasinfo.gov.hu

15.7. A Fogyaszténak panasza esetén lehet6sége van békélteté testiilethez fordulni,
melyek elérhet&ségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet Telefonszdma: (72) 507-154
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Fax szama: (72) 507-152
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500 Név: Dr. Bodnar Jézsef
Fax szama: (76) 501-538 E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;
Név: Matyus Mariann
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu; Békés Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Baranya Megyei Békéltetd Testllet Telefonszdma: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Fax szama: (66) 324-976

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109. Név: Dr. Bagdi Laszld



http://jarasinfo.gov.hu/

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6
Testilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltets Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany LaszId, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlé

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd
Testllet

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszl6

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltets Testllet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szdma: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testllet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6
Testllet

Cime: 2800 Tatabanya, Fé tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltets Testllet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Gt 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltets Testilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em.
240.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanddi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltets Testilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets
Testllet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszéma: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorémbeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltets Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszéma: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kdvesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszl6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszdma: (92) 550-513



Fax szdma: (92) 550-525
Név: dr. Koczka Csaba
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
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15.8. A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltets testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltets testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot
ad a fogyasztot megillet6 jogokkal és a fogyasztdt terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

15.9. Online adasvételi vagy online szolgaltatdsi szerz6déssel 0sszefliggé hatdron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a f6varosi kereskedelmi és iparkamara
mellett m{ikodé békéltetd testiilet illetékes.

15.10. A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot.
A platform igénybe vétele egy egyszer(i regisztracidt igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvet6en pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a
fogyasztd az online honlapon keresztul, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

15.11. Szolgaltatét a békéltetd testiileti eljarasban egylttmikddési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratdt megkildeni a békéltetd testiilet szdmdra és a
meghallgatason egyezség l|étrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd
testiletet mdkodtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vdllalkozas
egylttm(ikodési kotelezettsége a fogyaszté igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

16. Adatvédelem

16.1. Webaruhazunk adatkezelési tdjékoztatdja itt érheté el:
www.topseller.hu/adatvédelem

17. SzerzGi jogok

17.1. Miutan a www.topseller.hu, mint weboldal szerz6i jogi miinek mingsil, tilos a
www.topseller.hu weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése
(tobbszorozése), ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon valé felhasznalasa,
elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.

17.2. A www.topseller.hu weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni
irdsos hozzajarulds esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozdassal lehet.

17.3. A Szolgaltatdé fenntartja minden jogat szolgdltatdasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfeliileteire.

17.4. Tilos a www.topseller.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja
vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen mddon torténd
|étesitése; barmely olyan alkalmazds haszndlata, amellyel a Weblap.hu weboldalon vagy
azok barmely része mddosithaté vagy indexelhetd.

17.5. A www.topseller.hu név szerz6i jogi védelmet élvez, felhasznaldasa a hivatkozas
kivételével kizardlag a Szolgdltato irdsos hozzdajarulasaval lehetséges.
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17.6. Felhaszndléd tudomadsul veszi, hogy a felhasznaldsi engedély nélkili felhasznalds
esetén Szolgdltatét kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 60.000 Ft, illetve
szavanként bruttdé 20.000 Ft. Felhasznald tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikdtés nem
tulzo, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerz6i jogi jogsértés esetén Szolgdltatd
kozjegyzGi ténytanusitast alkalmaz, melynek Osszegét szintén a jogsért6 felhasznaléra
haritja.

18. Vonatkoz6 jogszabalyok
18.1. Magyarorszag Alaptorvénye

18.2. Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szélé 2011. évi
CXII. térvény (Infotv.)

18.3. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény (eKertv.)

18.4. Az elektronikus hirkozlésrél sz6lé 2003. évi C. térvény (Eht.)
18.5. A kutatds és a kozvetlen (izletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérdl

sz0616 1995. évi CXIX. torvény (Kknyt.)

18.6. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008.
évi XLVIII. térvény (Reklamtv.)

18.7. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014
(I1. 26.) Korm. rendelet

A webdaruhdz hasznalatival a Felhaszndlé kijelenti, hogy a jelen ASZF és Adatvédelmi
Tdajékoztatoban foglaltakat megértette, azokat tudomasul vette és elfogadta.

2017. majus 1.

Plaza Center Kft.
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